Conditions générales et contrat de voyage

Responsabilités

Les conditions et modalités détaillées ci-aprés famtie intégrante du contrat de voyage conclueenbus et
vous, participant au voyage. Font aussi partieedeontrat les conditions et remarques se trouvéimtérieur
de ce catalogue (ou selon nos propositions).

1. Inscriptions

L'inscription s’effectue directement auprés de Dnénd Voyages ou par lintermédiaire d'une agenee
voyages qui vous représente auprés de nous. BRietrensmet votre demande d'inscription. Dans sgruatre
confirmation & votre agence de voyage fait foi. B@és votre inscription est acceptée sans résdpeeedroits et
devoirs qui découlent du contrat (y compris lesenées conditions générales de contrat et de vpypagenent
effet tant pour vous que pour nous. Si la persaquieréserve inscrit d'autres participants au voyagje
répond de leurs obligations contractuelles (notantrde prix du voyage) comme des siennes.

2. Prestations

Nos prestations sont précisées dans le prospetftus dans la proposition. Vos souhaits particuliessdes
conventions annexes ne deviennent un élément duatgue s'ils ont été confirmés par écrit sansemés par
le bureau de réservation. Les prestations de DegahWoyages débutent & I'aéroport en Suisse, veuszd
vous occuper personnellement de votre achemineetefe votre arrivée ponctuelle au lieu de dépaémensi
un billet de chemin de fer vous a été remis averevarrangement.

3. Prix et modalités de paiement

Les prix indiqués sur les factures s'entendentpeasonne et en francs suisses, sauf mention spéced prix
en vigueur au moment de la réservation font foiss@serve de modifications de prix. Lors de I'ig@on, le

client doit verser un acompte minimum de CHF 330e-solde doit étre payé jusqu’a 30 jours avamtae du
départ fixée. En cas de réservation a court tem@iné de 30 jours avant le départ), le montant eala

facture devra étre payé lors de I'inscription diéifie. Si le bureau de réservation ne regoit pasoimpte et le
paiement dans les délais prescrits, Dreamland \é&syast en droit de refuser les prestations de ¥oyag

4. Modification de réservation ou annulation du vogge par le client

4.1. Généralités
Si vous désirez modifier la réservation ou si vansulez le voyage, vous devez le notifier persdement ou

6. Annulation par I'organisateur de voyages

Dreamland Voyages se réserve le droit d’'annulevayage au plus tard trois semaines avant le dégpdet
nombre de participants prévus n'est pas atteindeSicas de force majeure imprévisibles (ex : tafses
naturelles, épidémies, troubles, greves, dispasitiprises par les autorités, etc.) venaient & comgitre
gravement le voyage ou a le rendre impossible, iila@al Voyages est en droit d’annuler le voyage @rso
terme. Pour les mémes raisons, nous nous réselwaisit d’interrompre un voyage déja en cours.das
d’annulation de notre part, vous recevrez le remément intégral du prix du voyage. Lors d'uneringgtion,
nous vous rembourserons les prestations inutiligdes demandes en dommages et intéréts sont exclues

[=%

7. Assurances
Les assurances annulation / rapatriement / bagegssnt pas incluses dans nos prix forfaitaireso8é n'étes
pas couverts par une telle assurance privée (@&t ETI), nous vous conseillons vivement d’en soius une.

8. Garantie de voyage

Notre entreprise est affiliée au Fonds de garaiida branche suisse du voyage. A ce titre, eltargi les
montants que vous avez versés a la réservatiorotle voyage a forfait ainsi que votre rapatriemétius
amples informations auprés de Dreamland Voyagessiowww.garantiefonds.ch

9. Interruption du voyage par le client

Si, dans des cas urgents (ex : maladie ou acciiefintéressé, maladie grave ou déces d’un proehes étes
obligés d'interrompre le voyage prématurément, ri@ ge I'arrangement de voyage ne peut pas vous étr
remboursé. Les prestations non utilisées vous seearboursées, pour autant qu’elles ne soient jisesm la
charge de Dreamland Voyages et aprés les déduct@fiais de dossier équitables. En cas de raparig les
frais éventuels encourus (ex : transport) sonttée\aharge.

10. Réclamations

Si les prestations fournies ne correspondent pes qui a été convenu par contrat ou si vous subisse
dommage, vous étes tenu de vous adresser sans ailtie représentant local ou au prestataire miees, en

lui demandant de remédier au probleme ; si aucide rdest possible ou si elle s’avere insuffisaveys
devez exiger un rapport écrit de la part de napeésentant local ou du prestataire de services ldgnel les
fats objets de la réclamation seront consignéscdsifre toute attente, il est impossible au cligmtcontacter
'agence locale ou le prestataire de services,ecaiel doit s'adresser directement a Dreamland Yeyala
réclamation ainsi que la demande de remboursenesmbit nous parvenir par écrit dansdéiai de 30 jours
aprés la date de retour du voyage ; elles serazungmagnées du rapport écrit de I'agence locale wu d

par lettre recommandée au bureau de réservatiorgstituant simultanément les documents de voyage q prestataire de services ainsi que des justificatitsntuels. Si le client n'annonce pas le défauleadlommage

VOus avez regus.

4.2 Modifications de réservation par le client
Lors d’'une modification de la réservation par lem (ex : changement de nom, modification des Jae

suivi durant son voyage, il perd ses droits d'aasise, d'intervention personnelle du voyage, d'dation du
contrat, etc. Il en est de méme si aucune réclamatrite ne parvient a Dreamland Voyages danglei d
prescrit.

voyage comprises dans la période couverte pardgramme, voyageur en remplacement, etc.) Dreamlantll. Prescriptions sanitaires de visa et d’entrée

Voyages percevra un montant de CHF 125.- par presau maximum CHF 250.- par dossier, pour frais

de&/ous trouverez les indications concernant les piggens de passeport et d’entrée dans les broshiies

dossier. Toutefois, une modification de réservatishconsidérée comme une annulation du voyageléans sont valables pour les citoyens suisses. Les téssamts d’autres pays sont priés d’indiquer leatiomalité au

cas suivants :

- modification de dates de vacances pour une pénedigurant pas dans la brochure,
- manque de disponibilité dans les avions et lésl&i@ la date voulue,

- modification de réservation intervenant moin2@gours avant la date de départ.
Dans ces différentes situations, des frais d’arimriaseront retenus (selon chiffre 4.3).

4.3. Annulation du voyage par le client

En cas d'annulation du voyage, les conditions suassont applicables :

- plus de 30 jours avant la date du départ : ftaislossier de CHF 90.- par personne, maximum CHE p&r
dossier en plus des frais de la compagnie aérigningourrait aller jusqu’a 1009.B. No Show frais 100%.
- de 30 a 21 jours avant la date du départ : 35%hehtant total du voyage

- de 20 a 15 jours avant la date du départ : 45%hehtant total du voyage

- de 14 a 8 jours avant la date du départ : 60%hakotant total du voyage

-de 7a 0 jours avant la date du départ : 90%aolntant total du voyage

Pour les périodes de haute saison (Noél, NouvelPagues, événements spéciaux, etc.), les conditions

suivantes sont applicables :

- de 60 a 30 jours avant la date du départ :
- de 29 a 15 jours avant la date du départ : 60%hahtant total du voyage

-de 14 a 0 jours avant la date du départ : 180%ontant total du voyage

La réception de votre déclaration au bureau devasen fait foi pour déterminer la date de I'aratidn. Pour
les samedis, dimanches et jours fériés, le jourahle consécutif fait foi, Tous les frais entraipés une
modification ou annulation du voyage par le cliaptés le début du voyage sont entierement a sgeleane
peuvent donner lieu a aucun remboursement de falpddreamland Voyages, y compris pour les services
fournis a la suite de ces modifications ou annoitati

40%antant total du voyage

4.4 Assurance frais d’annulation

Dans les cas de nécessité impérieuse (ex : maldeeyais d’annulation sont pris en charge pa assurance
frais d’annulation, pour autant que vous ayez eoncle telle assurance. Les prestations se basermessu
clauses de la police d'assurance. Si vous annolee voyage, la prime de I'assurance frais d'artierareste
due.

4.5 Voyageur de remplacement
Si vous étes obligés de renoncer au voyage, vougegadésigner un voyageur de remplacement. Cebliqci
accepter le contrat aux conditions stipulées. Svayageur de remplacement souscrit au contrat, eousi

moment de la réservation, afin que le bureau dervéton puisse les informer des prescriptionstexernant.
Vous étes personnellement responsable de I'étabiisst ou de la prolongation des documents de voyage
ainsi que de la demande du ou des visas nécessiinas document de voyage ne peut étre obtentilasts
délivré trop tard et que vous soyez de ce faitggblie renoncer au voyage, les clauses d'annulation
applicables. Les voyageurs sont personnellemepbnssbles de I'observation des prescriptions déentde
santé et de devises. Vérifiez avant le départ ssvemportez bien avec vous tous les documentsstequi
Dreamland Voyages vous rend attentif au fait quzaslde refoulement, les frais de retour sont &wtdtarge.
Nos attirons aussi votre attention sur les disostlégales qui sanctionnent les importations dechandises

et les autres importations interdites.

12. Responsabilités

12.1 Généralités

Nous vous créditerons du montant des prestatiomgecmies n'ayant pas pu étre fournies ou ayanpétaies
de facon insatisfaisante, pour autant que notnéseptant local ou notre prestataire de servicas pas été en
mesure de vous offrir une prestation de remplacemermualité équivalente sur place et qu’une fautisse
étre imputable & nous-mémes ou a notre prestataiservices.

12.2. Conventions internationales et lois nationate

Si des conventions internationales et des loisonatés prévoient des restrictions dans l'indemiuisatle
dommages résultant de la non-exécution ou d'uneutid imparfaite du contrat, nous n’engageonsenotr
responsabilité que dans le cadre de ces convengbrisis. Des conventions internationales et dés lo
nationales avec limitation de responsabilité samtosit en vigueur dans le domaine des transporaic(t
aérien, trafic ferroviaire et navigation en riviéne haute mer).

12.3. Exclusion de notre responsabilité

Notre responsabilité n'est pas engagée lorsqueoreerécution, I'exécution incompléte du contrat leu
dommage sont dus a une négligence de la part dotcvant ou pendant son voyage, a une négligence
imprévisible ou inévitable d'un tiers ne particippas a la prestation contractuelle convenue, éasrde force
majeure ou a un événement imprévisible ou inéetadalr nous-mémes, l'intermédiaire ou le prestatddre
services en dépit du soin apporté. Dans tous cestmate obligation de dommages-intéréts de naire gst
exclue.

12.4. Dommages aux personnes, accident, etc.

Lors de dommages aux personnes, déces, blessupemalies, etc. imputables a la non-exécution amna

étes responsables en commun du paiement du pek dat voyage et des frais de dossier (chiffre 4.2)exécution incomplete du contrat, notre responséhéiét engagée uniquement si les dommages onaésésc

Dreamland Voyages vous fera savoir dans un défaiogpié (susceptible de prendre plusieurs jourbaare
saison) si le voyageur de remplacement indiqué paticiper au voyage. Pour les voyages compredesit
conditions de participation particulieres, un colgrs'avere indispensable. Si vous désignez trog k&
voyageur de remplacement (moins de 22 jours awadiate de départ) ou s'il ne peut pas prendre gart
voyage en raison des conditions de voyage, dewdiigms officielles, des prescriptions légales;,. eftre
défection sera considérée comme une annulatiofirechi3).

5. Modifications apportées aux prix, aux transports

5.1. Modifications antérieures a la conclusion duantrat

Dreamland Voyages se réserve expressément le diraitodifier, avant votre réservation, les indicasialu
prospectus, la description des prestations, lesfignirant dans la brochure de tarifs. Le cas échéatre
bureau de réservation vous avisera avant la canolusu contrat.

5.2. Modifications de prix postérieures a la conckion du contrat

par nous-mémes ou par nos prestataires de sergices,réserve des limitations de responsabilités des
conventions internationales et les lois nationéle# chiffre 11.2).

12.5. Dommages aux choses, aux biens, etc.

Pour les dommages imputables a la non-exécutionaoune exécution incompléte du contrat, notre
responsabilité n'est engagée que si le dommageliesine négligence de notre part ou a celle dfestataire

de services. Notre responsabilité se limite au mari au double du prix du voyage, sous réserventiees
inférieures de responsabilité dans les conventigesnationales et les lois nationales.

12.6. Objets de valeur, argent, bijoux, carte de édit, etc.

Nous vous rendons expressément attentif au faitvque étes personnellement responsable de la gartieu
s(r d'objets de valeur, argent, bijoux, équipen@nito et vidéo, etc. Dans les hotels, ces objetsedbétre
déposés dans un coffre. Notre responsabilité negberiengagée en cas de vol, perte, dommage, etc.

12.7. Horaires de vols, des trains, des cars, dest®&aux

Nous nous réservons le droit d’augmenter les wis de hausse du colt des moyens de transport (eX nous et impossible de garantir le respect dehoeaires, malgré une organisation de voyage sejgag cas
augmentation du colt du carburant), de nouvellgsstaou de taxes majorées (ex. taxes d’aéroport), dae retard des entreprises de transport, quellencgoé la raison, nous n'assumons aucune respditéginur
modifications des cours de change ou de taxes exigar I'état (ex : TVA). Si le colt de ces prastet les dommages, tels que perte de salaire, nuitéesteld supplémentaires, repas, etc. Nous vous itionse
inhérentes au voyage augmente, le prix du voyage majoré en conséquence, Au cas oll laugmentationvement de tenir compte de la possibilité de oxtam planifiant vos voyages.En cas de over bookiagle la

s'éléve a plus de 10%, vous avez la possibilitééddier votre contrat sans frais dans les 5 j@gucempter de
la notification d’augmentation.

5.3 Modifications du programme ou de certaines preations survenant entre votre réservation et la da
dedépart

Dreamland Voyages se réserve le droit de modifians votre intérét également, le programme du \®yag
certaines prestations convenues (ex : logementerdedransport, compagnies aériennes, heures detugl
en cas de force majeure ou si des faits impréeisibu inéluctables I'exigent. Dreamland Voyagea f@n
possible pour vous proposer un remplacement desapicns de qualité équivalente. Nous vous infoomeide
plus rapidement possible de tels changements eteuls répercussions possibles sur le prix. Si |
modifications de programme ou de certaines prestitonvenues modifient de facon importante un &ém
essentiel du contrat ou si la hausse de prix dépE3%, vous pouvez résilier le contrat dans lesusjsuivant
votre communication.

5.4 Modification du programme. Défaut de prestatios au cours du voyage
Dreamland Voyages peut modifier le programme aeetaprestations pour des motifs légitimes, pouardut

que cela n'entraine pas de changement notableadwgmme ou du caractere du voyage. Si un changement

de programme concernant une part importante dugeoganvenu devait intervenir au cours du voyage,
nous vous bonifierons de la moins-value matérigllentuelle entre le prix payé pour le voyage conwen
celui des prestations fournies (chiffre 11.1). besdifications de programme ne donnent toutefoisiauc
droit a des demandes de dommages et intérétsles tademnités de perte de salaire etc.

compagnie aérienne est responsable. La reconfameti vol de retour est obligatoire.

12.8. Manifestations ou excursions pendant le voyag

En dehors du programme de voyage convenu il agieedes manifestations locales ou des excursidaseni
étre réservées pendant le voyage. Il n'est pasiepgt ces manifestations ou excursions comporttains
risques. Si vous participez a ces manifestationgxaurrsions organisées par des entreprises tievoes, le
faites sous votre propre responsabilité, car dansas |a, Dreamland Voyages n'est pas votre paréeaa
contrat.

12.9. Cures, semaines de beauté, etc.

Yes cures médicinales se font sous contréle médasakures de beauté sous le contrdle de spéesalisous
vous transmettons ces offres et nous ne pouvonsgeéquent pas répondre des médecins, spéciaistes
auxiliaires ou du succés du traitement, ni asswaaeune autre responsabilité.

e

Date de rédaction

La présente rédaction a été achevée en Janvier PB8amland Voyages se réserve le droit d’appapeés
cette date des modifications en ce qui concerm®iigenu de ces conditions et les prix indiqués.iléeupar
conséquent nous consulter avant la réservation.

For juridique

En cas de litige, seul le tribunal de Geneve estpetent et la loi suisse applicable.

(Texte recommandé par la Fédération suisse des Agess de voyages).



